
天津市东丽区消防救援支队文件


关于对东丽区十八届人大三次会议第003号

代表建议的答复意见
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签发领导：刘俊祥

 

王文雅代表：

您提出的“关于关于解决城市小区住宅消防通道堵塞问题的建议”，经会同公安分局、住建委及各街道研究,答复如下：

一、充分调研，完善车道标识

消防救援支队正在开展打通“生命通道”回头看行动，核查标线标志完好情况、清理影响救援的障碍物、推动规范街区道路管理、联合查处违法行为、查处管理不到位问题、优化停车资源使用。

各街道对辖区内小区消防通道堵塞情况进行调研，掌握辖区消防通道堵塞的重点小区和难点问题，督促物业公司完成各社区业主和车辆信息台账摸排工作，并制定各自小区内的停车方案。对原施划的禁停黄线，地面禁停标识，禁停标识牌进行维护，将脱落、破损部位重新施划。指导督促物业管理小区建立完善车辆管理制度，梳理完善车辆登记信息，加强车辆出入登记，尤其外来车辆、外地牌照车辆的车主联系方式，加强巡视并引导车辆顺序停放，提醒业主和访客在停车后在车内明显位置留存联系方式，便于联系。
二、开展巡查，普法宣传活动

针对小区乱停车等堵塞消防通道的不文明行为，消防、住建、城管、公安、街道等部门开展联合整治行动，确保小区消防生命车道宽度及畅通。充分利用线上线下多种途径向小区居民群众广泛宣传小区消防生命通道的法律、法规及安全知识，营造全民参与消防安全建设与管理的良好氛围。对于有物业服务企业的住宅区，督促其加强消防车通道巡查检查，及时发现并制止乱停乱放行为；对于无物业服务企业的住宅区，指导社区居委会落实专门人员，加强消防车通道管理，防止被占用、堵塞，从而确保小区消防生命车道宽度及畅通。利用多渠道开展宣传普法，增强居民消防安全意识。对于出现在消防通道停放车辆的违法行为，坚持教育为主、处罚为辅、处罚与教育相结合的原则，教育居民自觉守法。对于不配合的违法居民，按照法律法规，针对小区内乱停车等堵塞消防通道的违法行为进行处罚，截至目前，已作出行政处罚3起，罚款1000元。

三、加大宣传力度，提升消防安全意识

住建委利用公众号、工作群等载体宣传消防通道管理问题，要求物业企业要加强巡视巡查力度，及时督促提醒业主清除占物，同时规范引导停车，避免机动车占用消防通道。利用线上线下多种途径向小区居民广泛宣传消防法律、法规及安全知识，营造全民参与消防安全建设与管理的良好氛围。在楼道口张贴消防安全提示，营造消防安全宣传良好氛围。并定期督促物业公司落实安全主体责任，做好小区内消防通道治理工作，尤其在停车费用、车辆信息管理、日常巡查上加大力度，确保日常管理取得实际效果。

各社区利用宣传栏、LED显示屏、张贴宣传画、宣传布标、网络等平台，开展小区住宅消防通道堵塞问题的安全宣传教育。集中宣传近期全国范围内发生的关于此类事件火灾事故的视频或图片，提醒业主认识堵塞消防通道的危害性，提升消防安全意识，畅通消防通道。

衷心感谢您对我们工作的关心与支持。

                     2023年4月26日

 　　　

抄送：区人大常委会代表联络室、区政府办公室、督查室二科
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